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 مقدمه و متدولوژی -1

قانون برنامه هفتم توسعععهس سععند جامع  ز و تیاری بایسععتی تدوین گرددب این برنامه بایسععتی  83مطابق ماده   

شودب لذا بر  سیس فناوری و تحولای در کشورهای مقصد تیارتی طرا ی  سیا صادی و  مطابق تحولای محیط اقت

و با توجه به  مان  ز و تیاریات کارشناسان و خبرگان بعثه مقام معظم رهبری و ساتاساس یک تلاش جمعی 

ساتمان برای یک دوره  سنادبالادستیس پیش نویس راهبردهای این  شده  5آخرین تحولای و ا ساله آتی تدوین 

 است که در مر له بررسی و تایید می باشدب 

 

 مطالعات صورت گرفته

باشند که در جدول س تلفیقی ات مدل های معتبر و مرجع برنامه ریزی استراتژیک می مورد استفادهمدل 

 تیر به آن ها اشاره شده است:

 

 

تحلیل ذینفعان و  مدلی تلفیقی ات مدل های مرجع برنامه ریزی استراتژیک می باشد که مدل فوق

و همچنین چالشها و مسائل راهبردی س تحولای محیطی و قوی ها و ضعف های کلیدی اسنادبالادستی

  استراتژی برای ساتمان های دولتی و ماموریت محور می باشدبمهمترین ورودیهای تدوین 

 اسناد بالادستی مطالعه شده عبارتند ات:

شناخت و مطالعات راهبردی

تحلیل ذینفعان و اسناد بالادستی•

تحلیل محیط پیرامونی•

مطالعای تطبیقی•

تحلیل قوی ها و ضعف ها  •

شناسایی مسائل و 
چالش ها

تدوین ارکان و راهبردها

تماموریتس اهداف کلان و چشم انداترسیم •

ترسیم راهبردهای کلان و الزامای•

تدوین برنامه های تحولی و نگاشت •
نهادی

طرا ی شاخص های کلیدی •
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به صوری خلاصه در  )ترکیهس مالزیس پاکستانس نیجریه( مطالعه شده کشورهاییادگیری ات جمع بندی 

 جدول تیر نشان داده شده است:

 بالای کشورهای منتخب در  وته  ز و تیاری توان سیاست گذاری و برنامه ریزی ❑

 آن هاتوان نظاری قوی بر کارگزاران و عوامل  ❑

 و نظام های یادگیری و آموتش  رفه ای منابع انسانی آموتش دیده و با مهاری ❑

 همسو با تحولای عربستان تیرساختها و سرویسهای دیجیتال ❑

 شورها جهت تبادل تجربیایو تعامل با سایر ک روابط بین المللی با کشورهای میزبان ❑

  ز و تیاری در کشورهای بررسی شده   نهادهای متولی بالای جایگاه نهادی و  اکمیتی ❑

 شبکه تامین کنندگان خدمای واگذاری  داکثری عملیای  ز و عمره و ایجاد  ❑

 منابع مالی مستقل برای انجام ماموریت ❑

 وجود قانون  ز در عمده کشورها ❑

 تمرکز ویژه بر آموتش توار   ❑

 مدیریت منابع مالی توار در مالزی و نیجریه  ❑

 توار و مدیریت شکایای آن ها باتخورداهمیت   ❑

رهنمودها و اسنادبالادستی کشور

و ( ره)اندیشه های امام خمینی •
رهنمودهای مقام معظم رهبری 

پیرامون  ز

بیانیه گام دوم انقلاب•

 کم وتیر ارشاد به رئیس •
(و روسای پیشین)ساتمان 

ی ابلاغیه ها و مصوبای شورایعال•
 ز 

قانون برنامه هفتم توسعه  •

ی آیین نامه ها و قوانین بالادست•

نقشه مهندسی فرهنگی•

اسناد مهم داخلی سازمان

اساسنامه ساتمان و بعثه•

نظام نامه های داخلی•

مصوبای شورای برنامه ریزی •
بعثه و ساتمان

طرح تعالی عملیای  ز و تیاری•

طرح راهبردی نظام جامع توسعه•
 ز

طرح جامع تیاری عتبای عالیای•

طرح باتنگری و اصلاح •
فرآیندهای اجرایی ساتمان

راهبرد کشورهای میزبان حج و زیارت

2025تائر برنامه تجربه •
 pilgrim experience(عربستان)

program/smart hajj

2030برنامه ملی توسعه عراق •

•
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 سازمان حج و زیارت SWOT تحلیل -2

 فرصتهای کلیدی

 اد و دیج ز و ای عظیم اجتماع در اسلامی مختلف فرق و ملل با ساتنده تعاملای برقراری امکان ❑

 اسلام جهان نخبگان و مسلمانان عامه بین

 اسنادبالادستی و اندیشه های امامین انقلاب اهمیت مقوله تیای و  ز در  ❑

جهت تبلیغ مبانی انقلابس اندیشه رهبریس ظرفیت های ایران در  پتانسیل ها و ظرفیت های  ز ❑

 بزرگترین گردهمایی مسلمانان 

توسعه تعاملای و کاهش تنش ها با کشورهای همسایه به ویژه با عربستان و سیاست دولت مبنی بر  ❑

 امکان توسعه تعاملای و همکاری ها 

و  جذب سرمایه گذار در کشورهای  توسعه تیرساختها و توانمندساتی بخش خصوصیبرنامه های   ❑

)و  تائرینمیزبان در راستای جذب توریسم مذهبیس فرهنگی و تاریخی در جهت آسایش و رفاه بیشتر 

 کاهش تنش های مذهبی به ویژه در عربستان(

 علاقه مندان به تیاری عتبای در کشور رشد   ❑

 (تائرینتجربه  )در فرآیندهای ساتمانس درتحول دیجیتال پتانسیل های فراوان    ❑

و دفاتر تیارتی در کشور داخلی)تولیدکنندگانس ارائه دهندگان خدمای( شرکت های توانمندی بالای   ❑

 جهت واگذاری عملیای اجرایی در  ز و عمره

 پتانسیل بالای منابع مالی تائرین جهت مدیریت بهینه آن ها و طرا ی خدمای مالی مرتبط با آن ❑

 

 تهدیدهای کلیدی

 )سوریهس عراقس عربستان( ا تمال توقف اعزام ها نظامی در منطقه و  -ریسک ها و تنش های سیاسی ❑

و تناقض با فلسفه تعالی  "گردشگر و منبع درآمد"در قالب  تائرینتغییر نگاه عربستان به  جاج و   ❑

 بخش  ز  

 ه(سرمایه گذاری عربستان در ابعاد گردشگری و فرهنگی  ز  )همچنین عراق و سوری ❑

به  ارائه خدمای فول سرویسو  تائرینپلت فرم های طرا ی شده عربستان جهت ثبت نام مستقیم   ❑

 و ات سویی دیگرس بالابودن صف انتظار برای عمره در کشورآنها )به ویژه نسک( 

افزایش سهم آتادبرها به عتبای عالیای عراق )نبود های داخلی در  وته رترو هتل در عراق و  پلتفرم  ❑

 قانون مصوب در این  وته(

 های نوظهور و سایبریتحولای پرشتاب در عرصه فناوری ❑

  رکت به سمت دیجیتال در عربستان و عراق و لزوم همسویی تیرساختها با آن ❑

 کاهش شدید قدری خرید و تشدید آن در آینده با افزایش نرخ ارت   ❑
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 کاهش استقبال مردم ات  ز و تیاری به دلایل مختلف )مادی وغیر مادی( ❑

 کمبود منابع مالی دولت و لزوم ایجاد منابع مالی پایدار ❑

 نسل جدید و لزوم کار بیشتر فرهنگی عمیق در  وته  ز و تیاری  ❑

 ی پراکنده بالادستی در  وته  ز و تیاریقوانین و آیین نامه ها  ❑

 المللی و جهان اسلاممحیط پرتلاطم و پیچیده در روابط بین ❑

اسلامی در اجتماع عظیم مدارانس علما و دانشمندان مذاهب و فرقانگیز برخی ات سیاسترفتار تفرقه ❑

  ز

 اسلامی جمهوری هایسیاست با سعودی کشور هایمیان سیاست تعارض وجود ❑

 افکنی اعتقادی در قالب شبهای معرفتیس رفتاری و کارکردیشبهه ❑

 دخالت غیرموثر سایر نهادها )به ویژه وتاری گردشگری(  در  وته  ز و تیاری خارجی ❑

 دشواری جذب و  فظ نیروهای انسانی توانمند ❑

 

 قوت های کلیدی

  ز امر در انقلاب امامین  کیمانه رهنمودهای و هاهدایت تدابیرس وجود ❑

 .اجرائی و فرهنگی امور در کارگزاران هایتوانمندی و جاربت ❑

 نیروهای انسانی متعهد ❑

 های عتبایس عمره و  ز تجربه ساتمان در اعزام ❑

 بهبود بهای تمام شده اعزام ها در سال های اخیر ❑

 شروع تحول دیجیتال در ساتمان ❑

 

 ضعف ها و چالش های کلیدی

 ز و تیاری و ضعف در اجرای برنامه ریزی  نگرانه در برنامه آیندهنبود نگاه بلندمدیس راهبردی و   ❑

 های مدون قبلی

نبود مرت مشخص و صریح درباره محدوده تصدی گری در  ز و عدم شفافیت و تفکیک وظایف  ❑

  اکمیتی و غیر  اکمیتی)تصدی گری به جای سیاستگذاری و نظاری(

 ز  ناکارآمدی ساختارهای موجود در تحقق مأموریتضعف جایگاه  ز در ساختارهای کلان ملی و  ❑

 و تیاری

ضعف جایگاه ساتمان  ز در نظام اجرایی کشور و سطح بین المللی )نقص وجود یک نهاد فرابخشی  ❑

 مقتدر در  وته راهبری  ز و تیاری خارجی(

 ابهام در نقش ساتمان در  وته تیاری در کشور  ❑
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اعزام های خارج ات چارچوب )عتبای و عمره( و افزایش  کاهش توان نظاری و باتدارندگی در خصوص ❑

 سهم آتادبرها

 عدم انسجام  قوانین و آیین نامه ها و عدم وجود قوانین متقن بالادست در  وته  ز و تیاری ❑

 وجود تشکیلای و فرآیندهای مواتی در بعثه و ساتمان ❑

 عدم وجود برنامه مشخص جهت برون سپاری  داکثری عملیای اجرایی ❑

 در تنوع بسته ها در عمره و عتبای و نبود نظام تائرمحور ضعف ❑

 طولانی بودن سفر  ز تمتع به دلیل محدودیت ظرفیت پرواتها ❑

 عدم مستندساتی تجارب افراد خبره  و عدم استانداردساتی فرآیندهای  وته  ز و تیاری ❑

 خصوص بعد(به- ین-ضعف در راهبری خدمای در تنجیره ارتش  ز و تیاری )قبل ❑

روت نبودن مجموعه  ز و تیاری نسبت به شرایط محیطی )سنتی بودن( و فاصله نظام کارگزاری  به ❑

  ز و تیاری ات تحولای و انتظارای کشورهای میزبان به ویژه عربستان

 تداخل در فرایندها و ایجاد انتظار و نارضایتی بین مردم ❑

 فقدان ارائه الگوی سفرمناسب برای تائرین ❑

لمللی با کشورهای میزبان و عدم وجود برنامه مشخص در  وته ارتباطای بین ضعف در روابط بین ا ❑

 المللی با سایر کشورها در  وته  ز و تیاری

س سیاسی در جلب و هدایت تائران مسلمان سایر کشورها فقدان سیاست و برنامه مشخص فرهنگی ❑

 برای اماکن متبرکه ایران

  وته  ز و تیارینسل جدید و لزوم کار بیشتر فرهنگی عمیق در  ❑

نبود درك واقعی ات فلسفه اعمال  ز و مغفول و مهجور ماندن بعد سیاسیس فرهنگیس اجتماعی و  ❑

 دادن  ز به عبادی صرفالمللی  ز و تقلیلبین

ضعف فرهنگ ساتی  ز و تیاری توسط نهادهای متولی فرهنگ )صدا و سیماس آموتش و پرورشس  ❑

 رسانه ها و ببب(

 آموتشی مناسب برای تائران در صف انتظار و پس ات باتگشت ات سفر -طی فقدان برنامه ارتبا ❑

 عدم برنامه ریزی جهت تسهیلگری مالی تائرین به ویژه عتبای ❑

وابستگی عدم وجود بودجه کافی برای انجام ماموریتهای ساتمان جهت پوشش هزینه های جاری و  ❑

 جاری به اعزام ها بودجه

 نزد بانکها مدیریت نامناسب منابع مالی تائر ❑

 ضعف ساختار و ساتماندهی مناسب در فضای سایبری و تحول دیجیتال  وته  ز و تیاری ❑

 کمبود منابع انسانی متخصص و آموتش دیده و با مهاری متناسب با نیاتها و تحولای ❑

 خروج نیروهای با مهاری در سال های اخیر ❑

 ساتمان و کارگزاران متناسب با تحولایعدم به روترسانی بسته های آموتشی برای کارکنان  ❑
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 جمع بندی نظام مسائل و چالش های حوزه حج و زیارت )خارجی( -3
حوزه ها و ابعاد مسائل و 

 چالش ها
 حوزه اجرایی و کارگزاری حوزه حاکمیتی و قانونی

 حوزه سیاسی و

 روابط بین المللی 
 حوزه منابع انسانی فناوریحوزه  حوزه مالی و اقتصادی حوزه فرهنگی و اجتماعی

چالش ها و مسائل 

 درونی

o  نبود نگاه بلندمدیس

نگرانه در  راهبردی و آینده

 ز و تیاری و ریزی  برنامه

ضعف در اجرای برنامه های 

 مدون قبلی

o  نبود مرت مشخص و صریح

درباره محدوده تصدی 

گری در  ز و عدم 

شفافیت و تفکیک وظایف 

 اکمیتی و غیر 

 اکمیتی)تصدی گری به 

جای سیاستگذاری و 

 نظاری(

o  ضعف جایگاه  ز در

ساختارهای کلان ملی و 

ناکارآمدی ساختارهای 

 موجود در تحقق مأموریت

  ز و تیاری

o  ضعف جایگاه ساتمان  ز

در نظام اجرایی کشور و 

سطح بین المللی )نقص 

وجود یک نهاد فرابخشی 

مقتدر در  وته راهبری 

 ی( ز و تیاری خارج

o  ابهام در نقش ساتمان در

  وته تیاری در کشور 

o  کاهش توان نظاری و

باتدارندگی در خصوص 

اعزام های خارج ات 

چارچوب )عتبای و عمره( 

 و افزایش سهم آتادبرها

o  عدم انسجام  قوانین و آیین

نامه ها و عدم وجود قوانین 

متقن بالادست در  وته 

  ز و تیاری

o  وجود تشکیلای و

فرآیندهای مواتی در بعثه 

 و ساتمان

o  عدم وجود برنامه

مشخص جهت برون 

سپاری  داکثری 

 عملیای اجرایی

o  ضعف در تنوع بسته ها

در عمره و عتبای و نبود 

 نظام تائرمحور

o  طولانی بودن سفر  ز

تمتع به دلیل محدودیت 

 ظرفیت پرواتها

o  عدم مستندساتی تجارب

افراد خبره  و عدم 

استانداردساتی 

آیندهای  وته  ز و فر

 تیاری

o  ضعف در راهبری

خدمای در تنجیره ارتش 

- ز و تیاری )قبل

 خصوص بعد(به- ین

o  به روت نبودن مجموعه

 ز و تیاری نسبت به 

شرایط محیطی )سنتی 

بودن( و فاصله نظام 

کارگزاری  ز و تیاری ات 

تحولای و انتظارای 

کشورهای میزبان به ویژه 

 عربستان

o ا و تداخل در فراینده

ایجاد انتظار و نارضایتی 

 بین مردم

o  فقدان ارائه الگوی

 سفرمناسب برای تائرین

o  ضعف در روابط بین

المللی با کشورهای 

میزبان و عدم وجود 

برنامه مشخص در  وته 

ارتباطای بین المللی با 

سایر کشورها در  وته 

  ز و تیاری

o  فقدان سیاست و برنامه

س مشخص فرهنگی

سیاسی در جلب و 

یت تائران مسلمان هدا

سایر کشورها برای اماکن 

 متبرکه ایران

o  نسل جدید و لزوم

کار بیشتر فرهنگی 

عمیق در  وته  ز و 

 تیاری

o  نبود درك واقعی ات

فلسفه اعمال  ز و 

مغفول و مهجور 

ماندن بعد سیاسیس 

فرهنگیس اجتماعی و 

المللی  ز و بین

دادن  ز به تقلیل

 عبادی صرف

o  ضعف فرهنگ ساتی

تیاری توسط   ز و

نهادهای متولی 

فرهنگ )صدا و 

سیماس آموتش و 

پرورشس رسانه ها و 

 ببب(

o  فقدان برنامه ارتباطی

آموتشی مناسب  -

برای تائران در صف 

انتظار و پس ات 

 باتگشت ات سفر

o  عدم برنامه ریزی

جهت تسهیلگری 

مالی تائرین به ویژه 

 عتبای

o  عدم وجود بودجه

کافی برای انجام 

ساتمان ماموریتهای 

جهت پوشش هزینه 

های جاری و 

 بودجهوابستگی 

 جاری به اعزام ها

o  مدیریت نامناسب

منابع مالی تائر نزد 

 بانکها 

o  ضعف ساختار و

ساتماندهی مناسب 

در فضای سایبری و 

تحول دیجیتال  وته 

  ز و تیاری

o  کمبود منابع انسانی

متخصص و آموتش 

دیده و با مهاری 

متناسب با نیاتها و 

 تحولای

o  خروج نیروهای با

مهاری در سال های 

 اخیر

o  عدم به روترسانی

بسته های آموتشی 

برای کارکنان 

ساتمان و کارگزاران 

 متناسب با تحولای

چالش ها و مسائل 

)خارج از بیرونی 

اختیارات حوزه حج و 

 زیارت کشور(

o  دخالت غیرموثر سایر

نهادها )به ویژه وتاری 

گردشگری(  در  وته  ز 

 تیاری خارجیو 

 

o  ریسک ها و تنش های

نظامی در  -سیاسی

ا تمال توقف منطقه و 

)سوریهس عراقس اعزام ها 

 عربستان(

o  تغییر نگاه عربستان به

 جاج و تائرین در قالب 

 "گردشگر و منبع درآمد"

و تناقض با فلسفه تعالی 

 بخش  ز

o  محیط پرتلاطم و پیچیده

المللی و در روابط بین

 جهان اسلام

o  انگیز برخی ات تفرقهرفتار

مدارانس علما و سیاست

دانشمندان مذاهب و 

اسلامی در اجتماع فرق

 عظیم  ز

o میان  تعارض وجود

 کشور هایسیاست

 هایسیاست با سعودی

 اسلامی جمهوری

o افکنی اعتقادی در شبهه

قالب شبهای معرفتیس 

 رفتاری و کارکردی

o  کاهش استقبال

مردم ات  ز و تیاری 

مختلف به دلایل 

 )مادی وغیر مادی(

o  کاهش شدید قدری

خرید و تشدید آن در 

آینده با افزایش نرخ 

 ارت

o  تحولای پرشتاب در

های عرصه فناوری

 نوظهور و سایبری

o  پلت فرم های طرا ی

شده عربستان جهت 

ثبت نام مستقیم 

ارائه خدمای تائرین و 

به آنها  فول سرویس

 )به ویژه نسک( 

o  دشواری جذب و

ی  فظ نیروها

 انسانی توانمند
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 :هاماموریت -4

 های انقلاب اسلامیو ارتش )ع(س معارف اهل بیت)ع(انتقال مفاهیم ناب محمدی .1

 تقویت و دی بین مسلمانان و برائت ات دشمنان اسلام .2

 ساتیس و دی اسلامی و تشکیل امت وا دترویز نگرش به  ز همچون تمینه تمدن .3

 )مناسکس معنوی و غیره(ساتی نظری و عملی تائر آماده .4

 اعتلای عبودیت و معنویت میان تائران .5

 صیانت و توسعه دستاوردهای  ز در ابعاد فردی و اجتماعی و بین المللی .6

 گیری دیپلماسی  ز و استفاده ات ظرفیت آن برای ارتباطای بین کشورها و مردم مسلمانکاربه .7

 ن ایرانی )امیرالحاج(سرپرستی  اجیان و هدایت آنان و صیانت ات  قوق تائرا .8

 توانمند ساتی کارگزاران و خادمان فرهنگی .9

  یهوشمندساتی فرایندهای درون و برون ساتمانی و بهره برداری ات فضای سایبر .10

 سیاستگذاری در  وته هایی مختلف فرهنگیس آموتشیس پژوهشی و سیاسی  ز و تیاری .11

 شاخص کلیدی عملکردهای کلان بر فرایندهای اجرایی  ز بر اساس نظاری .12

سه سطح راهبردیس پشتیبانی و اجرایی  زس  ردو تیاری )تمتعس عمره و عتبای( امور  ز  مدیریت .13

 عمره وعتبای درسراسرکشور بطورمستمر

 

 بیانیه ماموریت:فلسفه وجودی و 
  سیاستگذاریس تنظیم گری و نظاری هوشمند بر امور  ز و تیاری

 و 

 محمدی  جاج ایرانی -کارگزاری در اقامه مناسک  ز ابراهیمیایفای وظایف  اکمیتی و 

 با بهره مندی ات سرمایه انسانی متعهد و توانمند و فناوری های روت

س س اتحاد امت اسلامیصیانت و توسعه دستاوردهای  زس اعتلای عبودیت و معنویت میان تائراندر راستای 

 دن اسلامیو جهانی شدن گفتمان و تم برائت ات دشمنان اسلام
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 انداز:چشمبیانیه  -5

 :است جمهوری اسلامی ایران نهادی تیاری و  ز س  وتةساله ده افق در و الهی قدری به اتکال با

 پیشتاز و بخش الهام پویا،هوشمند، 

 با توانمند و متعهد انسانی نیروی ات مندبهره تیاریس صحیح انجام و محمدی - ابراهیمی  ز مناسک اقامه در

  یادگیرنده و تعاملی رویکردی دارای و روتآمد هایساختتیر

 اهداف کلان:

  ز و تیاری تائران و کارگزارانبین عبودیت و معنویت  ی فرهنگاعتلا .1

 یو اجتماع یمعنویس رفتاری و ببب سفر  ز و عتبای در ابعاد فرد یدستاوردها یداریتحقق پا .2

 و ترویز فرهنگ برائت ات مشرکان بین مسلمانان اسلامی و دی و انسجام تقویت .3

های انقلاب اسلامی  به انتقال موثر مفاهیم اسلام ناب محمدی)ص(س معارف اهل بیت)ع( و ارتش .4

 المللیتائرانس کارگزاران و جامعه داخلی و بین

 به تمدن نوین اسلامی یابینقش  ز و تیاری در دست ارتقاء .5

در سطح  رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ یرگذاریتاثو  ضعامو انیبتیاریس دیپلماسی  ز و  تقویت .6

  یجهان

  منافع آنانات   فاظترضایت  داکثری تائران و  .7

نگرش ملی به جایگاه اعتقادیس علمیس پژوهشیس فرهنگی و سیاسیِ  ز و تیاری در نظام  اعتلای .8

  کمرانی کشور

 با بهره گیری ات سرمایه انسانی توانمند و متعهد به  ز و تیاری هوشمند دستیابی .9

 س پایش و نظاری بر فرایندهای  ز و تیاریریزیبرنامه راهبردی به نظام دستیابی .10

 

 ی حاکم:ارزشها -6

 )ص(پابندی نظری و عملی به اصول و ارتشهای متعالی اسلام ناب محمدی -1

 در جامعه السلام(معارف اهل بیت )علیهمتلاش بی وقفه در راستای ترویز فرهنگ  ز و تیاری و  -2
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پیروی کامل ات اصول انقلاب اسلامیس رهنمودهای  ضری امام)ره( و مقام معظم رهبری)مد ظله  -3

 العالی( 

 تعاملای و روابط مبتنی بر و دی و ا ترام به عقاید و باورهای پیروان سایر مذاهب اسلامی -4

 در تمام مرا ل کاری و ضوابط پایبندی به قانون -5

و پاسخگویی در برابر صحت در انجام وظایف ساتمانی  توأم با سرعت س دقت وپذیریتعهدس مسئولیت -6

  قوق تائران 

 بملی و بین المللی اندرکارهای دست تعامل و رو یه همکاری با نهادها و ساتمان -7

 گفتار و رفتاردر  منتخدمت بینگرش  -8

 :کلان راهبردهای -7

معنوی زیارت در میان زائران و کارگزاران و پایدارسازی دستاوردهای : ارتقای فرهنگ 1راهبرد

 معنوی حج و زیارت

های ها و تجارب پژوهشی و آموتشی ساتمانتولید محتوای اسلامی و انقلابی متناسب با  ز و تیاری با استفاده ات ظرفیت -1-1

 هابهمسوس همکارس نخبگان و شخصیت

 های نو ها و شیوهنگیس تبلیغی تائران و کارگزاران با استفاده مؤثر ات رسانههای فرهها و برنامهباتمهندسی آموتش -1-2

های مردم نهادس طرا ی نظام جامع پایداری دستاوردهای  ز و تیاری در سطح جامعه با استفاده ات نظام کارگزاریس تشکل -1-3

 های فرهنگی و نخبگانهاس نهادها و ساتمانرسانه

های پژوهشی با تعامل مؤثر نهادها و گیری ظرفیتانسجام اسلامی و برائت ات مشرکان با بهرهطرا ی الگوی تقویت و دی و  -1-4

 های داخلی و خارجیبساتمان

های اجراییس نهادهای فرهنگیس تقویت جایگاه  ز در نظام تعلیم و تربیت کشور )آموتش و پرورشس آموتش عالیس دستگاه -1-5

 های علمیه و مراجع تقلید( وته

 های  ز و تیاری در تحقق تمدن نوین اسلامی تبیین و ترویز ابعاد و ظرفیتشناساییس  -1-6

 انس فرهنگیانس توج های جوان و بببدانشجوی در توسعه معنویت نظیر افزایش سهمیه گروه های هدف -1-7

 

 ی و کارگزاران حوزه حج و زیارتانسان منابع زشیو انگ یتوانمند یارتقا: 2راهبرد 

 ساتی کارکنان و کارگزاران فرهنگی و اجراییهای جذبس نگهداشتس بکارگیری و توانمندشیوهباتنگری و اصلاح  -2-1

 ایجاد و توسعه نظام مدیریت دانش و تجارب جهت یادگیری و بهبود مستمر -2-2

 بهبود فرهنگ ساتمانی کارکنان  وته  ز و تیاری متناسب با شرایط روت -2-3

 و شرح وظایفباتطرا ی ساختار ساتمانی و روش های انجام کار  -2-4
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  حج و زیارت یپلماسید شبکه تقویت: 3راهبرد 

 توسعه و کارآمدساتی دیپلماسی  ز و تعاملای با کشورهای اسلامی به ویژه کشورهای میزبان -3-1

 ضور منظم و فعال در نمایشگاه و همایش های  ز و عمره در عربستان و سایر نمایشگاههای بین المللی معتبر در سایر  -3-2

 کشورها

 نشست های دوره ای با کشورهای موفق در  وته  ز و تیاری جهت تبادل تجربیای و طرا ی راهکارهای مشترك -3-3

 بسترساتی جهت میزبانی رویدادها و نشست های بین المللی در  وته  ز و تیاری -3-4

 

و حرکت به تمتع حج در  یگر یکاهش تصدگری در عملیات زیارت و پرهیز از تصدی: 4راهبرد 

 و نظارت هوشمند یگرمیتنظسمت 

خروج تدریجی ات تصدی گری در اجرای عملیای با استفاده  داکثری ات ظرفیتهای داخلی و ظرفیت کشورهای میزبان در  -4-1

 ارائه خدمای به تائرین  

)پلت فرم( جامع  ز و تیاری جهت تنوع بسته ها و خدمای و  داکثرساتی جذب اعزام ها ات مسیر قانونی و  ایجاد سکو -4-2

 هبود نظاری بر آن هاب

 بسترساتی و ایجاد امکان ورود بخش خصوصی توانمند در  وته اعزام های عمره تحت نظاری و چارچوب ساتمان   -4-3

بسترساتی و ترغیب سرمایه گذاران توانمند داخلی در عراق و عربستان جهت ساخت اقامتگاهس کیترینگ و خدمای  مل و  -4-4

 نقل و تدارکای

)نظاری تائرین و ساتمان بر  Supper Appباترسی ها مبتنی بر سامانه جامع و هوشمند و  هوشمندساتی نظاری ها و -4-5

 کارگزاران و ارائه دهندگان داخلی و خارجی خدمایس نظاری ساتمان بر رفتار تائرین و  جاج(

 با هوشمندساتی نظاری ها و کاهش تصدی گری در اجرای عملیای (در ایام  ز)به ویژه عوامل اجرایی و کارگزاران کاهش  -4-6

 

 زوار و حجاجمنافع صیانت از حقوق و و ارتقای رضایتمندی تسهیل حج و زیارت، : 5راهبرد 

 ها در راستای رفاه توار و  جاج نهیهز بهینه ساتیخدمای و  ی سطح کیفیس تنوعارتقا -5-1

 داخلی و خارجی جهت کاهش تمان سفر  ز تمتعاستفاده  داکثری ات ظرفیت ایرلاین های  -5-2

 ارائه خدمای شناساییس پذیرش و اعزام ات مبدا جهت کاهش تمان انتظار  جاج و توار -5-3

 بررسی و مطالعه در تمینه اعزام تائرین به سایر کشورهای دارای ظرفیت تیارتی )لبنانس مصرس  ببب( -5-4

 تائراننظام صیانت ات  قوق مادی و معنوی  ایجاد -5-5

ارتقای سطح سلامت و امنیت تائرین و  جاج با همکاری با بهبود نظاری ها و توسعه همکاری با نهادهای مرتبط در کشور و  -5-6

 کشورهای میزبان

ستفاده ات سهمیه سایر و ا تخصیص سهمیه به گروه های اولویت دارس افزایش سهمیه با رایزنی جهت تمتع ز کاهش صف  -5-7

  کشورها

 خدمای ساتمان کلیه الکترونیکی شدن -5-8

 مندی آنان در فرایندهای  ز و تیاریسنجش میزان رضایتو  بررسی علل کاهش استقبال ات عمره و تمتع -5-9
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  به ذینفعان شفافیت و تقویت و توسعه پاسخگویی -5-10

 در جهت اجرای  ز و تیاری مطلوب المللیو بین ملیعلمی و پژوهشی های برداری ات ظرفیتبهره -5-11

 و تیاری و منافع تائر ز رعایت ماهیت با  ی ساتمان و تائرینهانظاری بهینه دارایی و هامدیریت هزینه -5-12

 و تسهیلگری مالی آن ها)نظیر سرمایه گذاری در جهت رفاه آن ها(  در اختیار بانک ها بهبود مدیریت منابع مالی تائرین -5-13

ارتی و ببب  )در راستای  فظ  -سپرده گذاری مانند ایجاد صندوق پس اندات  ز و تیاریس سپرده گذاری ریالیتغییر الگوی  -5-14

 ارتش پول(

 تسهیل اعطای مجوت به شرکتهاس دفاتر و گروه های تیارتی )با رویکرد  داکثرساتی اعزام تائرین عتبای به صوری قانونی( -5-15

 

  حوزه حج و زیارت در سطح ملی یتیو حاکم یقانون یبسترها ی جایگاه وارتقا: 6راهبرد 

 ییافزاو هم یکپارچگی یبرا ارییمربوط به  ز و ت یها و نهادهاساتمان نیب یارتقاء سطح همکار -6-1

 در  وته  ز و تیاری های اجرایی کشورها و وظایف نهادها و دستگاهتعیین محدوده مسئولیت -6-2

شورای های  اکمیتی )دفتر مقام معظم رهبریس مرتبط با  ز و تیاری با استفاده ات ظرفیتباتنگری  و روتآمدساتی قوانین  -6-3

 و هیئت دولت( عالی انقلاب فرهنگی و مجلس وشورای اسلامی

 معاونت ریاست جمهوری(  به در نظام اجرایی کشور ) ز و تیاری جهت ارتقای جایگاه ساتمان  تهیه و ارائه پیشنهاد در دولت -6-4

پیگیری افزایش بودجه سالانه برای پوشش هزینه های جاری )به ویژه  قوق و دستمزد(و هزینه های توسعه تیرساختی  -6-5

 ساتمان

 (پیشرفت پنز سالهبرنامه های مدی کشور )میانهای در برنامه ز و تیاری ردیف مستقل  ایجاد -6-6

 قاء جایگاه ملی مجموعه  ز و تیاریتقویت نقش شورای عالی  ز و تیاری جهت ارت -6-7

فرهنگی اجرایی و های ها و دستگاههای تخصصی مشترك با نهادهاس ساتمانتشکیل کمیسیوناجرای طرح های مشارکتی و  -6-8

 ذیربط

 اصلاح تعارضای وظایف و اختیارای ساتمان و بعثه -6-9

 

از فضای  حداکثری برداریو بهره و هوشمندی حوزه حج و زیارت تالیجیبلوغ د یارتقا: 7راهبرد 

  یسایبر

 موبایلی و نرم افزار جامع  ز و تیاری APP Superتوسعه -7-1

ارتقای سواددیجیتال تائرین و  جاج جهت کاهش شکاف دیجیتال ساتمان با انتظارای کشورهای میزبان به ویژه عربستان -7-2  

 استارتاپ های موفق در توسعه قابلیت های دیجیتال ساتمانارگیری ظرفیت بک -7-3

توسعه داشبورد مدیریتی و اهتمام مدیران جهت استفاده ات آن برای تصمیم گیری و پیش بینی -7-4  

اتوماسیون کلیه فرآیندهای  وته  ز و تیاری -7-5  
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 و زیارت: ارتقای تعالی سازمانی و بلوغ سیستمی و برنامه ریزی حوزه حج 8راهبرد 

 در راستای تسهیل و تسریع امور فرآیندها و باتمهندسی تدوین و استانداردساتی -8-1

 تقویت تیرساختهای برنامه ریزی و سیاستگذاری در ساتمان اعم ات منابع انسانی و سامانه ها   -8-2

 همکاری با نهادهای پژوهشی و علمی داخلی و خارجیتوسعه  -8-3
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 ضمائم و ملحقات

 زیارت و همکارحج  هایوسازمان نهادها. ها اهگدست مسولیت

 راهبرد متولی دستگاههای همکاری

 شورایعالی انقلاب فرهنگی •

 سازمان صدا و سيما •

 و ارشاد اسلامی گوزارت فرهن •

  وزارت علوم  •

 وزارت آموزش و پرورش •

 هاي علميهحوزه •

 جامعه المصطفی •

 مركز جهانی علوم اسلامی •

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی •

 سازمان تبليغات اسلامی •

مجمع جهانی تقریب  مذاهب  •

 اسلامی

 هاي علميه اهل سنتحوزه •

 مجمع جهانی اهل بيت •

بعثه مقام 

 معظم رهبری

: ارتقای فرهنگ معنوی زیارت در 1راهبرد

میان زائران و کارگزاران و پایدارسازی 

 دستاوردهای معنوی حج و زیارت

بعثه مقام  -- •

 معظم رهبری

و سازمان حج 

 و زیارت

 منابع زشیو انگ یتوانمند یارتقا: 2راهبرد 

 ی و کارگزاران حوزه حج و زیارتانسان

بعثه مقام  وزارت خارجه •

 معظم رهبری

و سازمان حج 

 و زیارت

حج و  یپلماسید شبکه : تقویت3راهبرد 

  زیارت
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سازمان  --- •

حج و 

 زیارت

گری در عملیات : پرهیز از تصدی4راهبرد 

و تمتع حج در  یگر یکاهش تصدزیارت و 

و نظارت  یگرمیحرکت به سمت تنظ

 هوشمند

 وزارت اقتصاد و بانک مركزي •

 وزارت راه •

 وزارت خارجه •

 وزارت اطلاعات •

 سازمان اوقاف وامورخيریه •

 امورمساجد •

بعثه مقام 

 معظم رهبری

و سازمان حج 

 و زیارت

ارتقای تسهیل حج و زیارت، : 5راهبرد 

زوار و صیانت از حقوق و منافع رضایتمندی 

 و حجاج

 رهبريدفتر مقام معظم  •

 شوراي انقلاب فرهنگی •

بعثه مقام 

 معظم رهبری

و سازمان حج 

 و زیارت

 یقانون یبسترها ی جایگاه وارتقا: 6راهبرد 

  حوزه حج و زیارت در سطح ملی یتیو حاکم

وزارت ارتباطات و فناوري  •

 اطلاعات

بعثه مقام 

 معظم رهبری

و سازمان حج 

 و زیارت

و هوشمندی  تالیجیبلوغ د یارتقا: 7راهبرد 

 حداکثری برداریو بهره حوزه حج و زیارت

  یاز فضای سایبر

بعثه مقام  دانشگاهها و مراكز پژوهشی •

 معظم رهبری

و سازمان حج 

 و زیارت

: ارتقای تعالی سازمانی و بلوغ 8راهبرد 

 سیستمی و برنامه ریزی حوزه حج و زیارت
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 :جامع سند نیازهای پیش و الزامات

 الف( قانونی:

های حاکمیتی )دفتر مرتبط با حج و زیارت با استفاده از ظرفیتبازنگری  و روزآمدسازی قوانین  -

 و هیئت دولت( شورای عالی انقلاب فرهنگی و مجلس وشورای اسلامیمقام معظم رهبری، 

 (سالهپیشرفت پنج مدت کشور )میانهای در برنامهحج و زیارت ردیف مستقل  ایجاد -

 تقویت نقش شورای عالی حج و زیارت جهت ارتقاء جایگاه ملی مجموعه حج و زیارت -

 های فرهنگی ذیربطها و دستگاههای تخصصی مشترک با نهادها، سازمانتشکیل کمیسیون -

 های مشارکتی های فرهنگی مرتبط و اجرای طرحنامه با دستگاهانعقاد تفاهم -

 هائران در اختیار بانکگذاری منابع زاصدور مجوز سرمایه -

 ب( ساختاري:

 المللیارتقاء جایگاه حج و زیارت در سطح ملی و بین -

 های مرتبط با حج و زیارتهای و دستگاههای نهادها و سازمانسازی اختیارات و مسئولیتشفاف -

 اصلاح تعارضات وظایف و اختیارات سازمان و بعثه -

 ج( سرمایه انسانی و منابع مالی 

 ی و کارگزاران حوزه حج و زیارتانسان منابع زشیو انگ ینمندتوا یارتقا -

 جهت انجام وظایف حاکمیتی حجبودجه مستقل سالانه تقویت  -
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 وظایف حاکمیتی در حج و زیارت

حج ازشئونات حاکمیتی است که ازصدراسلام تا قیام قائم آل محمد)ص( با هدایت وتحت نظر امام و ولی 

امرمسلمین اداره می شود. درنظام جمهوری اسلامی ایران نیز این امرتوسط رهبرانقلاب اسلامی محقق می 

ت و رییس جمهور شود. جهت پیاده سازی فریضه حج، رهبردارای نماینده مستقل درشورای عالی حج اس

درراس آن که دارای اعضای حقوقی با وظایف مشخص سیاست گذاری در زمینه اعتقادی، سیاسی، فرهنگی، 

 نظارتی، حقوقی، اجرایی به تفکیک ایفای نقش می نمایند. 

 

 اهم وظایف حاکمیتی نظام ج.ا.ایران که توسط نمایندگی ولی فقیه وسازمان حج وزیارت اعمال می شود:

لسفه حج ابراهیمی)ع( ومحمدی)ص( )ارتقای معرفت، معنویت، عبودیت، وحدت و احیای ف .1

 برائت از مشرکین( درکنگره عظیم حج زائران با رویکرد فرهنگی، سیاسی و اجتماعی . 

تبیین اصول، اهداف و سیاست های کلان نظام جمهوری اسلامی ایران ازطریق ولایت فقیه و شورای  .2

 رپایی باشکوه حج تمتع، عمره مفرده و زیارت عتبات عالیات. عالی حج به منظور هدایت وب

ترسیم چشم انداز و راهبردهای کلان حج، عمره و عتبات همچنین برنامه ریزی و اجرای عملیات  .3

دربخشی هایی ازحج تمتع به منظور هدایت، حمایت و کمک به زائران جهت انجام مناسک و 

 اعمال عبادی و معنوی ایشان.

ری حج تمتع بعنوان امیرالحاج زائران جمهوری اسلامی ایران توسط نماینده ولی فقیه تولیت برگزا .4

 درحج وزیارت.

بستر سازی به منظور صدور انقلاب اسلامی و احیای ارزش های دینی در حج وعمره بویژه تمتع با  .5

کارگزاران تبلیغ وجذب مسلمانان جهت تحکیم مبانی اسلام ازطریق جلب مشارکت زائران و 

 کشورهای اسلامی ومسلمان .

اعمال مدیریت متمرکز درموسم حج تمتع حمایت، پشتیبانی و مشارکت مستقیم درامر برگزاری  .6

حج تمتع با  رویکرد سیستمی و ارزش مدارتوسط سازمان حج وزیارت به منظور برگزاری مناسک 

 حج در شأن نظام ج. ا. ایران.
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عمره و عتبات و رصد مستمر اثربخشی معنوی نظارت بر حسن اجرای عملیات حج،  .7

زیارت)قبل،حین وبعدازعزیمت زائر( و ارزیابی عملکرد و پایش فعالیت های نظام کارگزاری در 

 تمامی مراحل عملیات .

پاسخگو بودن دولت جمهوری اسلامی ایران به زائر،کارگزاروکشورهای میزبان درزمینه نحوه  .8

ال قانون، تنظیم مقررات و مدیریت عالیه برانجام عملیات برگزاری حج، عمره و عتبات با اعم

 درهرسه حوزه از طریق شورای عالی حج . 

انجام توافقات لازم با کشورهای میزبان و عقد قرارداد های حقوقی و کنسولی جهت برگزاری حج،  .9

 عمره وعتبات توسط نظام کارگزاری.

رایی دولتی، عمومی وخصوصی کشور، ایجاد هماهنگی وتعامل مناسب فیمابین دستگاه های اج .10

 دول و ملل اسلامی با نظام کارگزاری حج و زیارت.

انجام پژوهش فرایند های برگزاری حج، عمره و عتبات به منظور توسعه و صیانت دستاوردهای  .11

 معنوی آن.

کمک به نظام کارگزاری جهت تهیه محتوای فرهنگی وآموزشی زائر و کارگزار و هدایت اجرای  .12

 های محتوایی هرسه حوزه  برنامه

حمایت وپشتیبانی مادی و معنوی از حقوق زائران،کارگزاران و حفظ شئون ایشان با رعایت منافع  .13

 ملی کشور.

 صدور مجوز و یا تعطیلی ساختار سازمانی نظام کارگزاری در تمامی سطوح ستادی و دفاتر اجرایی. .14

 

  وظایف نظام كارگزاري حج و زیارت

رگزاری حج وزیارت تشکیلاتی است حقوقی و مردمی که اعضای آن دارای سابقه اجرایی درامر نظام کا 

برگزاری حج وزیارت هستند که اصطلاحأ به ایشان کارگزار زیارتی گفته می شود. ماهیت این نهاد معنوی ، 

ایی درزمینه ارزشی و انقلابی است که زیر نظر سازمان حج وزیارت درسه سطح راهبردی، پشتیبانی و اجر

برگزاری )اجرای عملیات( حج، عمره وعتبات درسراسرکشور بطورمستمر ایفای نقش می نمایند. عناوین 

ساختارسازمانی درمرکز واستان ها همچون )شرکت شمسا، موسسه فرهنگی عمره سعات، موسسه فرهنگی 

 هنری نشرمشعر، دفاترزیارتی ازجمله ی آنان است.
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حج و زیارتاهم وظایف نظام كارگزاري    

 ثبت نام زائران در مراحل مختلف .1

 سازماندهی زائران و کارگزاران .2

 آموزش زائران و کارگزاران .3

 اخذ روادید برای زائران و کارگزاران .4

 بیمه زائران و کارگزاران .5

 اعزام زائران و کارگزاران .6

 حمل و نقل درون و برون شهری زائران .7

 ارایه خدمات بهداشتی و درمانی زائران .8

 تامین تغذیه و تدارکات زائران و کارگزاران .9

 انجام امور مالی زائران و کارگزاران .10

 مشارکت در برگزاری مناسک عرفات و مشعر ـ زائران .11

 مشارکت در برگزاری مناسک قربانی ـ زائران .12

 مشارکت در برگزاری مناسک منی ـ زائران .13

 برگزاری زیارت دوره زائران .14

 فرهنگی زائرانکمک و مشارکت در انجام امور  .15

 امداد رسانی به زائران  .16

 کمک درجهت ارتقاء معنوی خانواده زائر  .17

 اطلاع رسانی به زائر .18

 حفظ کرامت، شأن و جان زائر .19

 تامین اسکان زائر و کارگزاران .20

 حمایت از حقوق زائر و کارگزار .21

 کادرسازی برای سطوح مختلف مدیریت کارگزاران .22

 جذب کارگزار و ارتقاء معنوی وی .23

 دانش وتجربه و به روز رسانی کارگزاران انتقال .24

 حمایت درحفظ و صیانت دستاوردهای معنوی زائران  .25

 مشارکت، حمایت و کمک درتشکل های عام المنفعه زائران .26

 ارزیابی عملکرد، صدورکارنامه و رتبه بندی کارگزاران .27

 ارزیابی عملکرد، صدورکارنامه و رتبه بندی دفاترکارگزاری  .28
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 تعامل اثربخش با سازمان حج وزیارت و دستگاه های همکاردرداخل کشور .29

 تعامل سازنده با کارگزاری های کشورهای میزبان وسایرکشورهای اسلامی ومسلمان .30

 


