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 2 برنامه دفتر طرح وتهیه و تنظیم :  

 «(4712ص/10)میزان الحکمة/ج من اکثر الفکر فیما تعلم اتقن علمه و فهم ما لم یکون یفهم.»امام صادق )ع( : 

سی که در آموخته های خویش  ستوارتر کرده و نکته هایی را در می یابد که ک شه کند علم خود را ا شتر اندی بی

 دست نایافتنی است.

انما البصیر من سمع فتفکّر و نظر فابصر و انتفع باالصبر ثم سلک جدراً واضحاً یتجنبّ فیه الصرعة »امام علی)ع( : 

 «(  153)نهج البلاغه / ح فی المهاوی

مند  بشنود و بیا ندیشد و ببیند و با بینش در آن درنگ و از رخدادها پند گیرد و بهرهاهل بینش کسی است که 

 ها نگاه دارد. شود و خود را از پرتگاه

 مقدمه 1

تغییرات سریع و عظیم در دو دهه ی اخیر، نحوه مدیریت و رهبری سازمان ها را دگرگون کرده است. سازمان ها 

، مشارکت واکنش سریع و دقیق به تغییراتتیابی به موفقیت هایی از جمله: برای همگامی با این تغییرات و نیز دس

مدیریت ارتباط با مشتری و ...  نی،سازما پنجره واحداطلاعاتی، مدیریت  ه، نظام های یکپارچمیزخدمتکارکنان، 

ضمین کیفیت نیازمند روی آوری به دیدگاه فرآیندی هستند. رویکرد فرایند مدار و نتیجه گرا معتقد است که ت

انتظارات و نیازها را پاسخ دهد و همچنین از اند بسیاری تو های آن می همراه با بهسازی و ارتقای فرایند و استراتژی

نقایص و مشکلات بروز یند مدار با توجه خاصی که به ارتقای مستمر فرایند دارد، نقش پیشگیری از آمدیریت فر

یند، توجه به تضمین کیفیت و بهره گیری از آرد. بنابراین تمرکز بر فرها یا ارائه خدمت دا را در تولید برنامه

 های بیشتر است.  یندی و دادن مهارتآراهبردهای فر

 اهداف 2

 تسهیل محیط اصلاح و بهبود فرآیندها و رفع موانع مربوطه 1

 از طریق بازتعریف خدمات سازمانسازی فرآیندهای چابک 2

 خدمات سازماننفعان از  و ذی زائرانمندی ارتقا سطح رضایت 3

 عملکرد و اثربخشی و کارائی فرآیندها با بازنگری مستمر آنها بهبود 4

 نظام مند کردن فرآیندهای سازمان 5

 افزایش بهره وری 6

 ارتقای کیفیت عملکرد کارکنان 7

 نیازمندی های ذی نفعانو انتظارات ارتقاء کیفیت خدمات در جهت  8
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 3 برنامه دفتر طرح وتهیه و تنظیم :  

 مدارک و مستندات طبقه بندی 9

 )هوشمندسازی سازمان( به سازمان هوشمند نیل 10

 ی رقبای خودوکار نسبت به بقیه کسب سازمان درمایز و برتری تامکان رقابت،  11

 راهبردها  3

 سلیقه ای استاندارد سازی رویه ها و روش های انجام کار، حذف امور موازی و اجتناب از اقدامات -1

 فرهنگ سازی استفاده از آناستقرار نظام فرآیندها و  -2

سب با وظایف و ماموریت های  -3 سازمانی متنا ساختار  سریع به تغییراتآن طراحی  سخگویی   به منظور پا

 چابک سازی سازماندر جهت 

 حذف فرآیندهای مازاد و ساده نمودن فرایندهای پیچیده  -4

 نظرات، ایده ها و پیشنهادات اجرایی   استقرار نظام پیشنهادات به منظور بهره گیری از -5

 ارائه گزارشات مستمر و اطلاع رسانی کافی به منظور شفافیت عملکرد   -6

 ایجاد دفتر مدیریت پروژه ها و کنترل عملیات های سازمانی -7

 جمع آوری و تبدیل فرایندهای جاری سازمان به منظور استقرار و بهره گیری از مدیریت دانش -8

 یندها و ایجاد فهم مشترک درباره آنها در تمامی لایه های سازماناستاندارد سازی فرآ -9

 ایجاد زمینه بهبود مستمر عملکرد سازمان از طریق نظام مند نمودن فرآیندهای سازمان -10

شاخص  -11 سازمان از طریق پایش و اندازه گیری  سب به منظور مدیریت اثربخش عملکرد  ایجاد زمینه منا

 های فرآیندی

سوئی میان مولفه  -12 سازمانهم صلی  سبک رهبری،  ،های ا سازمانی،  شامل فرآیندها، راهبردها، فرهنگ 

 آموزش و ...

 اقدامات پیشگیرانه و مدیریت ریسک به منظور جلوگیری از بحران -13

 سازمانه ای برنامه های توسعطرح و دقیق تر بر اقدام و نظارت  -14

پیاده سااازی روش های مشااارکت کارکنان و ذی نفعان در برنامه های اسااتراتژیک و تغییر روش های  -15

 سازمان  

با تشکیل کارگروه  ارتقا روابط بین کارکنان و ذی نفعان به جهت افزایش مشارکت و ایجاد انگیزه بیشتر -16

  های داخلی

 اشتراک دانش با تیم سازی و ایجاد شبکه -17
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 4 برنامه دفتر طرح وتهیه و تنظیم :  

و وری سااازمان به منظور افزایش کارآئی و اثربخشاای و ارتقاء سااطح کیفیت جاری سااازی نظام بهره  -18

 مبتنی بر تفکر سیستمی دماتخ

 مستندسازی فرآیندها، فعالیت ها و اقدامات سازمانی -19

  مدیریت مدارک و مستنداتپیاده سازی روش اجرایی  -20

 امحدوده اجر 4

های عملیاتی و اجرایی در کشورهای استانی سازمان، حوزهنامه شامل واحدهای ستادی و محدوده اجرای این نظام

 باشد.مقصد )عربستان، عراق و سوریه( می

 اجرا مسئولیت 5

 .باشدمیه و برنام نامه بر عهده دفتر طرحمسئولیت اجرای این نظام

 باشد.می بالاترین مقام سازماننامه بر عهده تبصره: نظارت عالیه بر حسن اجرای این نظام

 یفتعار  6

 .رودکار میههای زیر بتعریف به جای هاواژه ،ت اختصاررعایبرای 

 فرآیندهاو بهبود اصلاح  ،نامه بازتعریف خدماتنظام :نامنظام ➢

نتیجه فرآیندهای یک یا چند ساایسااتم متعامل اساات که قابل تحویل به اشااخاص )حقیقی یا   :خدمت ➢

برای ایجاد یک ارزش یا رفع نیاز اشخاص، تولید  سازمانباشد و با استفاده از منابع در اختیار حقوقی( می

 .گرددو ارائه می

به منظور تحقق یک هدف معین های مرتبط با هم و ساختاریافته است که ای از فعالیتمجموعه د:ینآفر ➢

 شود و باعث خلق ارزش)ارایه خدمت، تولید کالا یا اطلاعات مشخص( برای یک متقاضی معین، انجام می

 .شودنفعان می برای ذی

 :شامل سه مرحله اصلی  ت:چرخه بهبود فرآیند خدم ➢

 یزی اقدامات بهبودربرنامه

  اجرای اقدامات بهبود

 .است اقدامات بهبودنجش نتایج حاصل از س
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 5 برنامه دفتر طرح وتهیه و تنظیم :  

سه خدمت ➢ شور بر  :شنا ستخدامی ک سازمان اداری و ا سط  ست که تو صر به فردی ا شته عددی منح ر

 .یابدالمللی کوفوگ به هر خدمت اختصاص میاساس استاندارد بین

صورت اجرای  شامل :برنامه اقدامات بهبود ➢ ست که در  مجموعه اقداماتی مرتبط با بهبود یک خدمت ا

های موجود فرآیند شااود و آساایبها و اهداف مورد انتظار از بهبود فرآیند محقق میشاااخص موفق آنها،

های بهبود، واحد سنجش، مقادیر قبل و اهداف و شاخص دربرگیرندهشوند. این برنامه خدمت برطرف می

 می باشد. برنامه زمانی اجرای  دارای بعد از اصلاح فرایند و همچنین

 تعیین نوبت رسیدگی به درخواست های طرح و فرآیند اولویت: ➢

 سامانه مدیریت فرآیندها :سامانه ➢

 نفع در آن وجود دارد. طرح و یا فرآیندی است که سه اداره کل و بیشتر بعنوان ذی :برنامه کلان ➢

 طرح و یا فرآیندی است که یک یا دو  اداره کل بعنوان ذینفع در آن وجود دارد. :برنامه خرد ➢

سازی فرآیندها، معماری فرآیندها، مدل و عبارتست از مراحل طراحی :چرخه مدیریت فرایند ➢

های تولید شده در حین اجرای گیری از داده، بهرهکردن فرآیندها مکانیزهشناسی و بهبود فرآیندها، آسیب

 سازمانهای فرآیندها و بازتعریف فرآیندها به منظور دستیابی به ماموریت

ها، اقدامات و ها، ارزیابیگیریها، تصمیمای از رویهمجموعه سازمان: نظام مدیریت فرآیندهای ➢

ان از کارکرد درست چرخه مدیریت فرآیند انجام سازماندهی است که دستگاه اجرایی به منظور اطمین

 .دهدمی

 شورای راهبری تحول اداری  شورای راهبری: ➢

 بررسی و بهبود بازتعریف خدمات و اصلاح فرایندهاکارگروه  کارگروه : ➢

 : ارکان 7

 ارکان نظام فرایندهای سازمان حج و زیارت عبارت است از:

 تحول اداریالف( شورای راهبری 

 بازتعریف خدمات و اصلاح فرآیندهاکارگروه بررسی و بهبود ب( 

 شورای راهبری تحول اداریدبیرخانه پ( 

 برنامه و دفتر طرحت( 

 



 نظام نامه بازتعریف خدمات، اصلاح و بهبود فرآیندهاپیش نویس  1403ویرایش دوم اسفند 

 

 6 برنامه دفتر طرح وتهیه و تنظیم :  

 :تحول اداری  شورای راهبری 8

ها و منظور تبیین راهبردبه شورای عالی اداری   21/03/1403مورخ  47743شماره  تصویبنامهاین شورا طبق 

نامه، شیوه نامه نظام نامه، آئین  و ابلاغ بررسیها، حوزه فرآیند ها درکلان و اولویت هایبرنامهها، تصویب سیاست

بررسی و بهبود بازتعریف همچنین بررسی و تصویب پیشنهادهای کارگروه  و ی حوزه حج و زیارتلعمل هاو دستور ا

ا براساس تصویبنامه ابلاغی شورای ساختار و شرح وظایف این شور. تشکیل می گردد خدمات و اصلاح فرآیندها،

 عالی اداری تعیین می گردد.

 بررسی و بهبود بازتعریف خدمات و اصلاح فرایندهاکارگروه  9

اقدامات لازم جهت پیاده سازی چرخه  پیش بینی ،تحول اداری ی راهبریرااجرای مصوبات شواین کارگروه جهت 

و  تغییرات فرایندی درخواست های و نوین های پیشنهادات طرحبررسی  ،هافرآیندبازتعریف خدمات و اصلاح 

در حوزه بازتعریف، بهبود و  ها و دستور العمل ها ، تدوین پیش نویس آئین نامهاولویت بندی جهت طرح در شورا

 مرکب از اعضای زیر است:  کهتشکیل می گردد.  اجرای فرآیندها

 برنامه )رئیس( و مدیرکل دفتر طرح ➢

 (عضو و دبیر گروه فرایندها و کنترل عملیات )رئیس  ➢

 رئیس گروه برنامه و بودجه )عضو( ➢

 گروه فرایندها و کنترل عملیات )عضو(ن ساکارشنا  ➢

صره  ضای : 1تب سی و بهبوداع صلاح کارگروه برر سعه مدیریت و با  فرآیندها بازتعریف خدمات و ا حکم معاون تو

 .شوندسال منصوب می 2مدت منابع به 

با مدیرکل دفتر طرح و برنامه و در  فرآیندها کارگروه بررسی و بهبود بازتعریف خدمات و اصلاح: ریاست 2 تبصره

 باشد.غیاب ایشان ریاست کارگروه با رئیس گروه فرایندها و کنترل عملیات می

صره  ست : رئیس کارگروه 3تب ضوع می بای ستانی و باتوجه به مو ستادی و ا سان  شنا همچنین در از مدیران و کار

 .می آوردنظران خارج سازمان در ارتباط با دستور جلسه دعوت به عمل صاحبصورت نیاز از 

  فرآیندها بررسی و بهبود بازتعریف خدمات و اصلاحظایف کارگروه و 10

ضرورت ➢ ستره و کیف)خرد و کلان(ها، حجمها، فوریتها، اولویتتعیین  صلاح یت ، گ بازتعریف خدمات و ا

 شورادر جهت اقدام یا طرح  در موضوعات مهم فرایندها
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 7 برنامه دفتر طرح وتهیه و تنظیم :  

 اصلاح فرایندها و قواعد مطرح کردن طرح ها و  داستاندارتعیین  ➢

بازتعریف خدمات و اصاالاح بودجه سااالیانه ساااختار نظام  وها  ها، طرحبررساای و پیشاانهاد ساایاساات ➢

 برای تائید نهاییراهبری آن به شورای  ارائهسازمان و  فرایندهای

 تدوین پیش نویس آئین نامه و دستور العمل در حوزه طرح ها و فرآیندها و  اجرای آن ها ➢

 تحول اداریدبیرخانه شورای راهبری  11

سی و بهبود  تحول اداری شورای راهبری صلاح و کارگروه برر فرایندها دارای یک دبیرخانه بازتعریف خدمات و ا

صوبات آنبوده  شورای راهبری تحول اداری شها از طریق آن انجام میکه ابلاغ م و کارگروه به ود. اداره دبیرخانه 

 باشد. وظایف و اختیارات دبیرخانه عبارت است از:می برنامه و طرحعهده مدیرکل 

 بندی جلسات شورای راهبری و کارگروه دعوت از اعضا و تشکیل و زمان ➢

 ر جلسات شورای راهبری  و کارگروه تنظیم و پیشنهاد دستو ➢

انجام کلیه امور مربوط به تنظیم و تشااکیل جلسااات، تهیه صااورت مذاکرات و ابلاغ مصااوبات شااورای  ➢

 راهبری 

ای و موردی از عملکرد شااورای راهبری و کارگروه و حسااب مورد تقدیم به ریاساات تنظیم گزارش دوره ➢

 شورا 

وردنیاز شااورای راهبری و کارگروه و حسااب مورد ارائه به هر های مآوری و تهیه اطلاعات و گزارشجمع ➢

 هایک از آن

 ثبت و نگهداری کلیه سوابق و اسناد شورای راهبری و کارگروه ➢

های ستادی، استانی مدیران بخش مربوط به بهبود فرایندها ازهای پیشنهادها و دیدگاهطرح ها، دریافت  ➢

 کارگروهراهبری و حسب مورد به شورای صاحب نظران و 

ماهه آن به رئیس نظارت بر وضعیت تشکیل، موضوع جلسات، حسن اجرای مصوبات و تقدیم گزارش سه ➢

 شورا

سات فوق شکیل جل صره: ت ضروری تب شرایط ویژه و  شنهاد دبیر و العاده در  شورای به پی ستور رئیس  سب د ح

 گیرد.صورت می راهبری
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 فرایند اجرا 12

  تهیه معماری سازمانی 12-1

ست برنامه  و طرحدفتر  سازمانیموظف ا ستفاده از ظرفیت های داخلی و توانمندی های برون  معماری  را با ا

 .برساند شورای راهبریتهیه نموده و به تصویب  سازمانی

  پیشنهاد اصلاح ساختار سازمانی 12-2

ساس معماری برنامه  و طرحدفتر  سازمانی را برا ساختار  صلاح  ست پیشنهادات ا شورای موظف ا سازمانی به 

 راهبری ارائه نماید.

 خدمات میز خدمتاحصاء  12-3

تایید  می بایساات آن را به و می باشاادسااازمان  بازتعریف خدمات میز خدمت به موظف برنامه  و دفتر طرح

 برساند.شورای راهبری 

 بلند مدت اهدافتهیه و تدوین  12-4

 شورای راهبریماه، به تصویب  ششخود را طی  راهبردی()سند  برنامه کلانموظف است برنامه  و طرحدفتر 

 .برساند

  تهیه برنامه اقدامات بهبود 12-5

با تاکید بر  اهداف بلند مدترا در چارچوب  «برنامه اقدامات بهبود»موظف است  برنامه و طرحدفتر 

برساند  شورای راهبریخدمت و همچنین یکپارچگی فرآیند، به تصویب  نمودن فرآیند مکانیزههوشمندسازی و 

 و مطابق برنامه، اقدامات بهبود را اجرا نماید. 

 تدوین شاخص های مورد انتظار از بهبود فرایند خدمات 12-6

ست برنامه  و طرحدفتر  شی شاخصمی بای های مورد انتظار از بهبود فرآیند خدمات در زمینه کارایی و اثربخ

 نماید. شناساییرا خدمت هر 

  پیشرفت برنامه اقدامات بهبود گزارشارائه  12-7

به همراه شاااواهد کافی از اجرای ” برنامه اقدامات بهبود“گزارش پیشااارفت بایسااات  میبرنامه  و طرحدفتر 

 سه ماه یکبار به شورای راهبری ارائه نماید.ها و اقدامات بهبود را به صورت برنامه
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 جهت اقدامات بهبود یافته تاییدیهدریافت  12-8

های مورد انتظار از اخصبر ش” اجرای اقدامات بهبود“گزارش تاثیر حاصل از موظف است برنامه  و طرحدفتر 

برساااند و در  شااورای راهبریبه تایید ” برنامه اقدامات بهبود“ماه از پایان  3بهبود فرآیند را پس از حداکثر 

 .سامانه بارگذاری نماید

 بارگذاری درس آموخته های به دست آمده از اجرای چرخه بهبود فرایندها در سامانه 12-9

دست آمده از اجرای چرخه بهبود فرآیند ارایه هر خدمت های بهآموختهدرسموظف است  برنامه و طرحدفتر 

 .را در سامانه بارگذاری نماید

 تعیین اولویت های رسیدگی به درخواست بهبود 12-10

اولویت های رسیدگی به درخواست های خرد را بر اساس شرایط و اهداف موظف است برنامه  و طرحدفتر 

 خواهد نمود.سازمانی تعیین 

 انجام شده و عملیات های محیطیرصد مستمر آخرین تغییرات  12-11

بصااورت مسااتمر اقدامات بهبود یافته را از طریق شاااخص ها مورد انتظار موظف اساات برنامه  و طرحدفتر 

، نساابت به واکنش مناسااب در جهت انجام شاادهبررساای و با رصااد آخرین تغییرات محیطی و عملیات های 

 افزایش کیفیت و بهبود خدمات اقدام نماید.

 درون سازمانیبرای اجرای اقدامات  واحدیبین  مشکلاترفع مسیر  12-12

که نیاز به همکاری و تعامل دو یا چند معاونت ها، ادارات کل و دفاتر مستقل ط با فرآیندهای بین در ارتبا 

کل و  ادارات فرآیندهای مشترک بین برنامه و طرحدفتر باشد، برای پردازش و ارائه خدمت میاداره کل/دفتر 

 کند. اصلاح و ساماندهی می میز خدمترا شناسایی نموده و آنها را در چارچوب دفاتر مستقل 

 برای اجرای اقدامات بهبود واحدیبین  مشکلاتمسیر ویژه رفع  12-13

فرآیندی چابک برای اصلاح  موظفندبرنامه  و طرحمعاونت ها، ادارات کل و دفاتر مستقل با همکاری دفتر  

پیش روی  بین واحدیِرفع موانع و مشکلات در  سازمان” قدامات بهبودبرنامه ا“قوانین و مقررات منتج از 

 .دناجرا نمایرا ایجاد و  سازمان

 بهره وری فرایندها هایتدوین شاخص  12-14

های مورد انتظار از شاخص معاونت ها، ادارات کل و دفاتر مستقل با همکاریموظف است برنامه  و طرحدفتر 

 .برساندتصویب شورای راهبری بهبود فرآیند خدمات در زمینه کارایی و اثربخشی فرایندها را احصا و به 
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 ت بهبودو ارزیابی پیشرفت برنامه اقداما فرآیندهاممیزی نظام مدیریت  12-15

ست با همکاری برنامه  و طرحدفتر  ستقلموظف ا سطح معاونت ها، ادارات کل و دفاتر م ستمر  صورت م ، به 

اعم از فرآیندهای عمومی، اختصاصی و ارایه خدمات فناوری اطلاعات  سازمانتعالی نظام مدیریت فرآیندهای 

و اسااتانی،  سااتادیای از ارزیابان ذیصاالاح و مورد اعتماد، متشااکل از کارکنان گیری از شاابکهبا بهره -را 

ممیزی نموده و بازخورد اصاالاحی را برای اعمال در  - اشااخاص حقیقی یا حقوقیزائران، های مردمی و گروه

 .نظام مدیریت فرآیند خود، ابلاغ نماید

 محصولات دانش بنیان بازارایجاد سکوی فن  12-16

ستفاده از ظرفیتبا برنامه  و طرحدفتر  شگاه ها و مراکز دانش بنیان ا سته  دان سکوی فن های فن آوری، و ه

های هوشاامند تولید های بهبود فرآیندها و شااناسااایی و انتخاب فناوریها و نیازمندیبازار برای ارایه چالش

 .فراهم نماید سازمانسازی، هوشمندسازی و الکترونیکی نمودن خدمات برای شده در زمینه بهبود، یکپارچه

 سامانه پس از تایید فرایند توسعهایجاد و  12-17

تاییدیه پیوساات اصاالاح فرایند جهت ایجاد وتوسااعه تمامی  سااامانه ها، موظف اساات برنامه  و طرحدفتر 

سخدمات مربوطه را از  صلاح فرآ فیو بهبود بازتعر یکارگروه برر ساس آن ندهایخدمات و ا  ، دریافت و بر ا

 .اقدام نماید

  فرآیندهامدیریت  ایجاد سامانه 12-18

سازی و شفافراهبری  یات شوراموظف است به منظور مدیریت و راهبری اجرای مصوببرنامه  و طرحدفتر 

 .سازی نمایدنتایج حاصل از بهبود فرآیندها، سامانه مدیریت فرآیندها طراحی و پیاده

 ای کارکنانآموزش و توانمندسازی شبکه حرفه 13

مکلف اسااات کارکنان موثر در اجرای این برنامه  و طرحدفتر اداره کل منابع انساااانی و پشاااتیبانی با همکاری  

سایی و با روش سازماننامه را در نظام ضی مانند برگزاری دورهشنا صی و بازدید از های مقت ص شی تخ های آموز

 .عملکردهای برتر، نسبت به توانمند سازی آنها اقدام نماید

 در بهبود فرآیند در انتصاب مدیران مشارکتتاثیر میزان  14

های مدیریتی بر اساس زدهای پستتمهیدات لازم را برای ارزیابی عملکرد نام بانییاداره کل منابع انسانی و پشت 

فراهم کند به ” ارزش بهبود دوره خدمت کارکنان  “میزان مشااارکت آنها در بهبود فرآیندها و مبتنی بر شاااخص 

 .ای که این نتایج در انتصاب آنها اثرگذار باشدگونه
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 پاداش بهبود فرآیند و بهره وری  15

به منظور تقویت انگیزه متولیان بازتعریف خدمات، اصلاح فرآیندها و  اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی 

را به عنوان پاداش سالیانه در اقلام ” وریپاداش بهبود فرآیند و بهره“هوشمندسازی، قلم اطلاعاتی تحت عنوان 

از بهبود ر اطلاعاتی حقوق و مزایای کارکنان درنظر بگیرد. این پاداش، از محل منابع حاصل از صرفه جویی مذکو

 عملکرد فرآیند مدیریت تامین اعتبار شود.

 سازو کار بازدارنده و تنبیهی 16

های های کلان، برنامهاز برنامهمعاونت ها و ادارت کل ای انحراف موظف است به صورت دورهبرنامه  و طرح دفتر

عل در زمینه اجرای این مصوبه را نامه و هر گونه ترک فاقدامات بهبود و به طور کلی تکالیف مندرج در این نظام

 به شورای راهبری گزارش دهدشناسایی 

 سنجیرضایت 17

به سااانجش رضاااایت شاااهروندان از کیفیت و ادارات مربوطه، برنامه  و طرحدفتر مدیرت عملکرد با همکاری 

نتایج را فراهم های اجرایی اقدام نماید و امکان دسااترساای برخط دسااتگاه اجرایی به این رسااانی دسااتگاهخدمت

 .نماید

 توسعه زیست بوم محصولات فناورانه  18

زیساات بوم نیازهای فناورانه نظام اداری از  یندهایفرااساات  فناوری اطلاعات و امنیت فضااای مجازی اداره کل

 .را برآورده نمایدو تحول اداری جمله استفاده از فناوری های نوین در بازتعریف خدمات و اصلاح فرآیندها 

 مالی منابع 19

نامه، در برنامه ریزی بودجه  مورد نیاز برای اجرای این نظاممتولی امور برنامه و بودجه سازمان، مکلف است بودجه 

 .در نظر بگیرد سازمانسالانه 

 


